
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน   กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ   โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง    

ที ่     รอ ๐๐๓3.31๙.09/85 วันที่         7    มีนาคม    ๒๕๖8 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

  ด้วย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ ได้ให้ความสำคัญและผลักดันการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นสาระสำคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึด
หลักการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทการ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส โดยเฉพาะในประเด็นการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่จะต้องมีแนวทางปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบมีความมั่นใจว่า ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และกระบวนการที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

  ในการนี้  ศูนย์รับเรื่อร้องเรียน จึงได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน    
ร้องทุกข์การกระทำทุจริต และประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568)  ไม่มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขออนุญาตนำรายงานสรุปผลดังกล่าว เผยแพร่ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบเรียนมาพร้อมนี้ 
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                  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
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            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

 
 

 


